
1

BUSINESS INTELLIGENCE
)هوش تجاري(هوشمندي كسب و كار: درس

ل ا ل تجا:ف ش ه ه طال قل قلمرو مطالعه هوش تجاري:فصل اول
تجارت الكترونيك: رشته - مهندسي فنĤوري  اطلاعات دانشگاه نور طوبي : گروه

حسنعلي نعمتي شمس آباد: مدرس
ا ت عقدا):TA(د ا ط ادات ا زه

http://eng.ut.ac.ir/nemati
nemati@ut.ac.ir

زهرا سادات طبايي عقدايي):TA(دستيار

1390بهمن



:هدف فصل
nemati@ut.ac.ir2

ريآشنايي با قلمرو درس هوش تجاري ج وش رس رو ب يي
آشنايي با عناوين و موضوعات مطرح در درس هوش تجاري
يدرك رابطه بين موضوعات مهم درس با توجه به مدل حوزه انفورماتيك ور وز ل ب وج ب رس هم و و بين ب ر ر

 مدل حوزه انفورماتيك)Informatics Domain Model (يا
  مدل حوزه سيستم هاي اطلاعات كسب و كار)BIS Domain Model(
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به مدل پايه نياز داريم؟BIچرا براي درك
nemati@ut.ac.ir

ر ي ر مچر ر ز پ ل
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ريمچرا براي درك كامل مفهوم هوش تجاري به مدلي پايه نياز داريم؟ ز ي ي پ ي ب ري ج وش هوم ل ر ي بر چر
هوش تجاري يك واژه چتري است!

Umbrella Term
ل ك گ ك  تركيبي از معماري ها، ابزارها، پايگاه داده، كاربردها، متدولوژي ها و...

هوش تجاري اصطلاحي مستقل از محتوا است!
Content-Free Expression Content-Free Expression
براي افراد مختلف معاني مختلفي دارد!
در قلمرو مطالعه هوش تجاري، اصطلاحات مبهم فراواني وجود دارد.
 ما از مفاهيم مدل حوزهBIS  مدل ذهني براي ايجاد يك

.براي اصطلاح هوش تجاري استفاده مي كنيممشترك
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آشنايي با چند اصطلاح متداول
nemati@ut.ac.ir

ي
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و شده سازماندهي صورتبه،هاانسانتوسط جمعيهدفمندهايفعاليت  
  .شودميانجام)Organization(سازمانيكقالبدر

و كسب همان انسانها، هدفمند هاي فعاليت اقتصادي، هاي سازمان در  
ه  و كسب از سيستميعنوان بهراسازمانيك توانميلذاواستكارآنها نيور نيو نبرز ميو وبزي

Business(كار System( انساني هايفعاليتازسيستمييا)Human
Activity Systems( كارها از سيستمي يا و )Work Systems( نظر در 

.گرفت.گرفت
آن كار سيستم يا كار و كسب سيستم معادل سازمان فعاليت سيستم پس 

.است
اك ااكاكاكگا باشدداشتهكاروكسبچنداست ممكنبزرگسازمانيك. 

مؤسسه يا بنگاه باشند كار و كسب چند داراي كه بزرگي هاي سازمان به 
)Enterprise(.گويندمي
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1-1پرسش
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پ
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 مدر باره نحوه به كارگيري اصطلاحات زير در ادبيات حوزه سيستم هاي اطلاعات وز ر ر ز ر ر و ر ر
.تحقيق كنيد

Business & Commerce

O i i & E i Organization & Enterprise
Soft System& Human Activity System & Social System

Business System & Business Information System

Enterprise System & Enterprise Information System

Business Intelligence & Business Intelligence System& Intelligent System

Enterprise Intelligence & Enterprise Intelligence Enterprise Intelligence & Enterprise Intelligence 
Business Intelligence & Intelligent Business

  در يك موتور حستجوي روند استفاده از اين اصطلاحات را در ده سال گذشته

1390 http://eng.ut.ac.ir/nemati

به نظر شما براي پرهيز از فرو افتادن در دام اين اصطلاحات مبهم يا  . بررسي كنيد
Buzzword ها چه بايد كرد؟



BISمدل حوزه:يادآوري
nemati@ut.ac.ir

وزوري ل
محيط برنامه ريزي و مديريت انفورماتيك

ات اطلا ا ت

6

سازمان

محيط توسعه سيستم هاي اطلاعات

ري
 گي

كل
ش

يل
حل
ت

ده
سازمانطرساپيا

سيستم فعاليت

سيستم اطلاعات

ثير
تا

ده
تفا
اس

ل

بي
زيا

 هار
زي

تسا
خ

حي
را

م ي
ICTسيستم  داده ها اطلاعات

عمليات  تصميمات

نقش آفرين ICTسيستم ش
رز
ا

ش
رز
ا

اقدامات
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ويژگي هاي اصلي مدل مبنا
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نگرش سيستمي به سازمان
7

محيط ن ز ب ي ي رش
يا سيستم نرم( سازمان به عنوان سيستم فعاليت انساني(

Human Activity System- HAS or Soft System

محيط

نگرش سيستمي به محيط سازمان
سازمان به عنوان سيستم انطباق پذير پيچيده

سازمان
فعاليت) هاي(سيستم

چ پ ر پ ق م ن و ن ز
Complex Adaptive Systems

نگرش سيستمي به تعامل سازمان و محيط

ارا

سازمان به عنوان سيستم باز خلق ارزش
Open &Value-Creation Systemنقش آفرينان

خارج سازمان

ش
رز
ا

ش
رز
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ج



نگرش سيستمي به سازمان
nemati@ut.ac.ir

ي
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سازمان يك در كار و كسب مهم هاي سيستم زير زير سيستم هاي مهم كسب و كار در يك سازمان
نرم و اجتماعي(فعاليت انساني) هاي(سيستم(

سيستم اجتماعي(اطلاعات)هاي(زير و فني-نرم و )سخت )سخت و فنينرم و اجتماعي(اطلاعات)هاي(زير سيستم
هاي(زير سيستم ( وري اطلاعات و ارتباطاتĤفن)سخت و فني(

زير سيستم ارتباطي
زير سيستم واسط
كسب و كار(زير سيستم برنامه كاربردي(

ا ق ت زيرسيستم قواعد
زيرسيستم تراكنش
زير سيستم داده ها
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رابطه بين سيستم ها و زير سيستم در يك سازمان مي تواند چند به چند باشد  .



نگرش سيستمي به كسب وكار در سازمان
nemati@ut.ac.ir
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)كسب وكارسيستم(سازمان

ت ال ف سيستم فعاليتت
سيستم اطلاعات

Figure 1.17:

ICTسيستم 
زير سيستم ارتباطي فصلفصل

An ICT system, information system and activity system  لايه
واسط  
كاربر

لايه  
برنامه  
كاربردي

لايه  
داده ها دوم

فصل
دوم
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روابط چندگانه بين سيستم ها در دنياي واقعي
nemati@ut.ac.ir10

Organizational(Business) System

AS1 AS2 AS3

IS1 IS2 - - IS4

ICTS1

IS3

ICTS2ICTS1 ICTS2
.يك سازمان مي تواند چند كسب و كار داشته باشد

.مي تواند از چند سيستم فعاليت انساني تشكيل شود) سازماني(يك سيستم كسب و كار
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يي ي
يك سيستم فعاليت ممكن است از چند سيستم اطلاعات استفاده نمايد و يك سيستم اطلاعات ممكن  

است در  بين چند سيستم فعاليت مشترك باشد و قس علي هذا



عناصر اصلي زير سيستم هاي كسب و كار
nemati@ut.ac.ir
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عناصر و جريان هاي اصلي در سيستم
 جريان غير فيزيكي داده ها درICTS

تبديل داد ها به اطلاعات
د اطلاعات ك ز ف غ ان ISج

اقدامات HAS(BS)

 جريان غير فيزيكي اطلاعات درIS
 تبديل اطلاعات به تصميمات

 جريان غيرفيزيكي تصميمات درHAS
تصميمات HAS(BS)

 تبديل تصميمات به اقدامات
 جريان اقدامات درHAS  ياBS

فيزيكي غير و فيزيكي ارزشهاي اطلاعاتتوليد IS

فصلفصل

توليد ارزشهاي فيزيكي و غير فيزيكي
كالاها و خدمات ملموس و ناملموس
هاسرمايه هاي اجتماعي داده ICTS
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سوم

فصل 
دوم و 
سوم

داده ها ICTS



هوشمندي در سلسله مراتب سيستم
nemati@ut.ac.ir12

سلسله مراتب هوشمندي در سيستم ها
اقدامات HAS(BS)

م ي ر ي و ب ر
 هوشمندي در سيستم هايICT
هوشمندي در سيستم هاي اطلاعات

تصميمات HAS(BS)

ي م ي ر ي و
هوشمندي در سيستم هاي فعاليت
شم)هوش تجاري(هوشمندي در كسب و كار

هو

اطلاعات IS

ر و ر رو وش
مؤسسه(هوشمندي در سازمان يا بنگاه(

ا ا ف

دي
من

داده ها ICTS
هدف نهايي هوش تجاري

فصل  فصل  تجارت هوشمند
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Intelligence
سومسوم 



)هوش تجاري(هوشمندي در كسب و كار
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ا ا
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سازمان
فعاليت سيستم فعاليتسيستم

سيستم اطلاعات فصل  فصل  

Figure 1.17:

ICTسيستم 
زير سيستم ارتباطي

سومسوم

An ICT system, information system and activity system  لايه
واسط  
كاربر

لايه  
برنامه  
كاربردي

لايه  
داده ها هوشمندي
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داده ها اطلاعات تصميمات اقدامات



)Knowingness(دانشمندي يا دانايي:آنسوي هوشمندي
nemati@ut.ac.ir14

سازمان
يسيستم فعاليت م ي

سيستم اطلاعات

Figure 1.17:

ICTسيستم 

زير سيستم ارتباطي
An ICT system, information system and activity system  لايه

واسط  
كاربر

لايه  
برنامه  
كاربردي

لايه  
داده ها سوم

فصل
سوم
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داده ها اطلاعات تصميمات اقدامات



مديريت و حاكميت دانش
Knowledge Management & Governance

nemati@ut.ac.ir

Knowledge Management & Governance
15

اقدامات HAS(BS) فصل
سوم

تصميمات HAS(BS)

اطلاعات IS
Knowingness

ها داده ICTSI t lli
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داده ها ICTSIntelligence



به قلمرو هوش تجاري)درون سازماني(نگاه سيستمي
nemati@ut.ac.ir16

را مي توان در  )  هوشمندي كسب و كار(قلمرو مطالعه هوش تجاري ري ج وش ر(رو و ب ي ر)و ن و ي ر
:  سطح سه نوع سيستم درون سازماني دنبال كرد

بخش بخش هوشمندي در سيستم هاي فعاليت م ر و
هوشمندي در سيستم هاي اطلاعات
هوشمندي در سيستم هايICT

پايه
مفاهيم 
پايه

م
  با توجه به ماهيت هر يك از سيستم هاي فوق مطالعه هوش

:در طيف گسترده اي قرار مي گيرد)هوشمندي كسب و كار(تجاري
مباحث كاملا مديريتي و سازماني
مباحث كاملا فني و مهندسي
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هوشمندي در سيستم هاي فعاليت كسب و كار
nemati@ut.ac.ir17

چيمسأله اصلي در سيستم هاي فعاليت سازمان چيست؟ ن ز ي ي م ي ر ي
و مديريت آن است) كسب وكار(مسأاله اصلي عملكرد سيستم هاي فعاليت.
Business Performance Management – BPM

فصل 

g

در اولين سطح از مطالعه با اين سؤال كليدي روبرو هستيم كه:
  عملكرد كسب و كار چيست و چگونه مديريت مي شود؟

دهم
و ي يري و چ و چي ر و ب ر

پس هوش تجاري ريشه در مديريت عملكرد كسب و كار دارد.
تجاري هوش در ما اصل مسأله سطح(پس اين از)در است :عبارت عبارت است از)در اين سطح(پس مسأله اصلي ما در هوش تجاري:
مديريت اثربخش سيستم فعاليت يا مديريت عملكرد كسب و كار
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مديريت عملكرد كسب و كار
nemati@ut.ac.ir18

جهيم:در مديريت عملكرد كسب و كار با موضوعات اساسي زير مواجهيم و زير ي و و ب ر و ب ر يري ر
چشم انداز، نتايج مورد انتظار، اهداف كلي و جزئي كسب و كار: غايت ها
مأموريت، استراتژي، تاكتيك، سياست ها و قواعد كسب وكار:تمهيدات رهي و ب و و ي ي ژي ر وري
تأثيرگذار بر روي  ) بيروني(و خارجي) دروني(عوامل داخلي: عوامل مؤثر

تمهيدات و غايت ها

عوامل
مؤثر

فصل 
دهم

تمهيدات كسب و كار غايت كسب و كار
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رابطه مديريت عملكرد كسب و كار و هوش تجاري
nemati@ut.ac.ir19

  زمنظور ما از مديريت عملكرد كسب وكار در اين درس تركيبي از يبي ر رس ين ر ر و ب ر يري ز ور
.مفاهيم هوش تجاري و برنامه ريزي در يك بستر واحد است

 BPM= BI + Planningg
فرآيندهاي عمده مطرح در مديريت عملكرد عبارتند از :

گزاري :استراتژي(هدف برويم؟) خواهيم مي لكجا ف كجا مي خواهيم برويم؟) : استراتژي(هدف گزاري
به آنجا مي رسيم؟) چگونه(از چه طريق: برنامه ريزي
انجام مي دهيم؟)با چه كيفيتي(چگونه:بررسي/نظارت

فصل 
دهم

ير وبرر ي(چ ي ي چ يم)ب ي م ج
براي متفاوت عمل كردن به چه نيازي داريم؟  : تنظيم و تطبيق/ اقدام
هاي تكنولوژي و تكنيكها ها، داردندBIوBPMروش پوشاني .هم

1390 http://eng.ut.ac.ir/nemati

روش ها، تكنيكها و تكنولوژي هايBPMوBIهم پوشاني داردند  .



فرآيند بهبود عملكرد كسب و كار
nemati@ut.ac.ir

ر و ر و ه ر

فصل 
دهم
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BPMهدف اصلي و روش هاي
nemati@ut.ac.ir21

براي مديريت عملكرد كسب و كار)BPM(  روشهاي متفاوتي وجود ر و ب ر م يري ي وجو)M(بر ي و ي ه رو
:برخي از اين روشها عبارتند از. دارد
كارت امتياز متوازن)Balanced Scorecard – BSC( زن و ز ي ر
 شش سيگما)Six Sigma(
هدف اصلي همه روشها عبارت است از:

فصل 
دهم

ز ر ب ه رو ي
  انطباق اهداف عيني و استراتژيك سطح بالا با ابتكار عمليات سطح پايين
براي تحقق اين روشها و ايجاد سيستم هايBPM وBI  مي توان از ي م ي يج و ه رو ين ق ي زوبر ن و ي

.  اجزايي مانند كارت هاي اميتاز و داشبوردهاي عملكرد استفاده كرد
)Performance Dashboards & Scorecards(
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2-1تمرين
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در باره واژه هاي زير تحقيق كنيد: ي يق زير ي ژ و ر ب ر
 Business Performance Management - BPM
 Corporate Performance Management - CPM Corporate Performance Management CPM
 Strategic Enterprise Management - SEM

توضيح دهيد اين واژه ها چه ربطي به هوش تجاري)BI (دارد؟ ري ج وش ب ي رب چ ژ و ين ي يح ر)(و
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هوشمندي در زير سيستم اطلاعات
nemati@ut.ac.ir23

  چيمسأله اصلي در سيستم هاي اطلاعات چيست؟ ي م ي ر ي
  مسأله اصلي در سيستم هاي اطلاعات تنظيم رابطه بين انسان ها با

. استفاده از اطلاعات است
 اين رابطه مي تواند منجر به تصميم گيري درست و  به موقع و در نهايت رفع

.مشكل هماهنگي بين افراد شود
اطلاعات هاي ت طح د ي تجا ش ا(ه ا  بر اساس  (پس هوش تجاري در سطح سيستم هاي اطلاعات

با تصميم سازي و تصميم گيري هوشمندانه سر و  ) BISمدل 
دارد .كار

فصلفصل 

.كار دارد
 Information, Communication, Coordination, Decision 

Making
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سطوح هوشمندي و سطوح تصميم گيري
nemati@ut.ac.ir24

سطح هوشمندي در سيستم هاي اطلاعات متفاوت است  . و ي م ي ر ي و ح
سطح هوشمندي به سطح تصميم بستگي دارد.
د دا تگ ب فعاليت، سطح به تصميم :مثلاسطح مثلا.سطح تصميم به سطح فعاليت، بستگي دارد :

 مديران عملياتي(فعاليت هاي سطح پايين(
متوسط سطح هاي ميان(فعاليت فصل فصل )مديريت

و م س  مديريت مياني(فعاليت هاي سطح متوسط(
 مديريت ارشد(فعاليت هاي سطح بالا  (
دارند قرار هوشمندي از مختلف سطح در اطلاعات هاي سيستم

چهارم
سوم و  
چهارم

سيستم هاي اطلاعات در سطح مختلفي از هوشمندي قرار دارند  .
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يادآوري يك نكته
nemati@ut.ac.ir25

  يدر حقيقت امر،  مسئله هوشمندي در حوزه سيستم هاي اطلاعات م ي وز ر ي و ر ي ر
با شدت و ضعف به صورت عمومي در  )1970(كسب وكار از قديم

- Decision Making Systems(رابطه با سيستم هاي تصميم گيري  DMS (
ا ش ا ا خا ط ا ا ا)BI(ط از دهه  ) BI(مطرح بوده اما به طور خاص و با عنوان هوش تجاري

.مرسوم شده است 1990
مديريت اطلاعات هاي )MIS(سيستم سيستم هاي اطلاعات مديريت)MIS(
 سيستم هاي خبره)ES(
سيستم هاي پشتيبان تصميم)DSS( م ن پ م
سيستم هاي اطلاعات مديران ارشد)EIS(
 سيستم هاي اطلاعات استراتژيك)SIS(
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مراحل تصميم و سيستم هاي پشتيبان وابسته
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پ م م

تصميم احل :م مراحل تصميم:
هوشمندي
طراح طراحي
انتخاب
سازي پياده

.جستجوي شرايطي كه براي تصميم گيري لازم است

پياده سازي
ايجاد و بررسي  راه حل هاي  گوناگون

انتخاب راه حلي از بين گزينه هاي موجود فصل 

چهارم

فصل 
سوم و  
چهارم
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پذيرش و انطباق راه حل ارائه شده به مجموعه عمليات



ICTهوشمندي در سيستم هاي
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ي م ر ي و
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مسأله اصلي در سيستم هايICTچيست؟ ي م ي ر چيي
 مسأله اصلي در سيستم هايICT   پشتيباني فني و تكنولوژيك از

.سيستم هاي اطلاعات است
اين كار با ايجاد سهولت در رايانش)Computing(  ،يعني جمع آوري

، توزيع مناسب  )عمليات محاسباتي و منطقي(ذخيره سازي، پردازش
د ش انجا اط ت ا ت ز د ها .داده ها در زير سيستم ارتباطي انجام مي شودداد

 پس هوش تجاري در سطح سيستم هايICT)  بر اساس مدل
BIS(سازي هوشمند يا و فن سطح د هوشمندي ايجاد با BIS(  با ايجاد هوشمندي در سطح فني و يا هوشمند سازي

تكنولوژي و استفاده از تكنولوزي هاي هوشمند سر و كار  
بخش  بخش  .دارد
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ر
دومدوم



ICTهوشمندي در سيستم هاي
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ي م ر ي و
28

  يكليه مباحث مربوط به هوشمندي از منظر لايه هاي كاركردي يك ي ر ر ي ي ر ز ي و ب ربو ب ي
:قابل بررسي  است  ICTسيستم

يلايه هاي كاركردي ر ر ي ي
لايه واسط
  لايه برنامه هاي كاربردي

:بخش دوم:بخش دوم
فصل هاي

8و7و6و5 ي ربر ي بر ي
9و لايه مديريت داده ها

  8و  7و  6و 5
9و 

امكان توزيع اين سه لايه بر روي زيرساخت ارتباطي وجود دارد.
 سيستم هاي توزيع شده)Distributed Systems(

1390 http://eng.ut.ac.ir/nemati

وزيع ي م )y(ي



لايه هاي سيستم فني سيستم هوش تجاري
nemati@ut.ac.ir29

Extract, 
Transform, 
Load

:  بخش دوم

1390 http://eng.ut.ac.ir/nemati

وم ش ب
فصل پنجم



در سطح فنيBIتكنيك ها و تكنولوژي هاي
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ي
30

زيتكنيك هاي و تكنولوژي هاي انباره سازي داده ها ر ب ي وژي و و ي ي
Data Warehousing

كاوي داده هاي تكنولوژي و ها تكنيك تكنيك ها و تكنولوژي هاي داده كاوي
Data, Web & Text Mining

ها داده تحليل هاي تكنولوژي و ها تكنيك
:بخش دوم:بخش دوم
فصل هاي

و7و6و5 تكنيك ها و تكنولوژي هاي تحليل داده ها
 انواع پردازش تحليلي برخطOLAP

MOLAP, ROLAP, HOLAP, DOLAP, WOLAP

9و  8
و  7و  6و  5 

9و  8

, , , ,

تكنيك ها و تكنولوژي هاي لايه واسط
Front-End BI Tools & Technology, Dashboard, Reporting

1390 http://eng.ut.ac.ir/nemati
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چارچوب انباره سازي داده ها
nemati@ut.ac.ir31

No data marts option
Data

Sources

ERP ETL

Routine
Business
R ti

Applications
(Visualization)

Access

No data marts option

ششم
بخش
ششم

Legacy
Select

Extract

ETL 
Process

Metadata Data/text 
mining

Reporting

Data mart
(E i i )

Data mart
(Marketing)

POS

Other

Transform

Integrate

Load

Enterprise
Data warehouse

OLAP,
Dashboard,
Web

(Engineering)

Data mart
(Finance)

OLTP/wEB

External 
data

Replication
Custom built
applications

Data mart
(...)
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كاويداده
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فصل 
هشتم

ClusteringSequential Pattern Discovery Anomaly Detection

 رده
ي 

بند
شه[

خو ]
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ClassificationAssociation Rules Regression



متن كاوي
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فصل نهم

.متن كاوي به كارگيري داده كاوي در متن هاي كمتر ساختاريافته است

.مستندات به همراه روابط مفيد بين اطلاعات پنهاناستخراج محتواي 

مثلاً كشف مشترياني كه در دو (دسته بندي مستنداتي كه پيش از اين طبقه بندي نشده اند 
)بخش محصول داراي مشخصات يكساني هستند ي ي ي ر و ش ب

مثلاً همه مشتريان يك شركت بيمه (گروه بندي مستندات بر اساس موضوعات مشترك 
ند گ ا ق كگ د تند ه ه نا ه خ ف ه شا ات شكا اي دا )كه

1390 http://eng.ut.ac.ir/nemati

.)كه داراي شكايات مشابه و فسخ بيمه نامه هستند، در يك گروه قرار مي گيرند



كاويوب
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فصل نهم

كاويوب

وبتحليل ساختار تحليل محتواي وبكارگيري وبتحليل به

تحليل محتواي  
وب صفحه

تحليل نتايج  
جستجو

پيگيري الگوي  
دسترسي عام

پيگيري كاربرد 
سفارشي شده

1390 http://eng.ut.ac.ir/nemati



انواع پردازش تحليلي برخط
nemati@ut.ac.ir

ي پ
35

OLAPاز است داده:عبارت تعاملي و اكتشافي تحليل و تجزيه OLAPتجزيه و تحليل اكتشافي و تعاملي داده  :  عبارت است از
هاي چند بعدي ذخيره شده در انباره داده به منظور كشف الگوها

انواعOLAP انواعOLAP
Relational OLAP
Multi Dimensional OLAP
Hybrid OLAP 

Desktop OLAP پنجم Desktop OLAPفصل
Web OLAP

فصل پنجم
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توسعه سيستم هاي هوش تجاري
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  وبدر هر سازمان، پس از اينگه براي هوش تجاري برنامه ريزي شد، نوبت ريزي بر ري ج وش ي بر ي ز پس ن ز ر ر
به مديريت اجراي برنامه هاي هوش تجاري و توسعه سيستم هاي 

.  هوش تجاري مي رسد
آ  در يك نگاه كلي، فرآيند توسعه سيستم هاي هوش تجاري مانند

:ديگر سيستم هاي اطلاعات به ترتيب زير انجام مي شود
ت گ شكل شكل گيري سيستم
تحليل سيستم
سيستم طراحي طراحي سيستم
ساخت سيستم
پياده سازي سيستم

:  بخش سوم

دوازدهم

:  بخش سوم
فصل 
دوازدهم

1390 http://eng.ut.ac.ir/nemati



استفاده و تأثير سيستم هاي هوش تجاري
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سيستم هاي هوش تجاري در سازمان از همان  اثرات مرتبه اول ول ب ر نر ز ن ز ر ري ج وش ي م ي
.  از سيستم توسط كاربران قابل ارزيابي استاستفادهمراحل اوليه

استفاده از اين سيستم ها را در  تأثيركه بهاثرات مرتبه دوماما
.كسب و كار بر مي گردد پس از مدتي آشكار مي شودآ

  اين اثرات معمولا در سطح كل سازمان و يا بخشي از كسب و كار كه
ك ك ش ظا ا ش ا ت آ سيستم براي آن توسعه داده شده است ظاهر مي شود كه ممكن  ا

.باشد منفيو  مثبتو يا  ناخواستهيا  خواستهاست، 
يك د ي تجا هوش اي اج و يت مدي يزي، نامه ب است ممكن   ممكن است برنامه ريزي، مديريت و اجراي هوش تجاري در يك

شود كه با روشهاي مختلف قابل  شكستسازمان به هر دليل دچار 
:  بخش دوم:  بخش دوم.ارزيابي است

ل ف
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يازدهم
فصل
يازدهم



نقشه راه پروژه هوش تجاري در سازمان
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پ
38

  وشبه منظور آشنايي عملي دانشجويان با هوش تجاري، نقشه راه هوش ر ري ج وش ب ن جوي ي يي ور ب
تجاري در طي شش مرحله؛ هدف گزاري، برنامه ريزي، توسعه و  

گام در قالب يك پروژه در  16استقرار يك سيستم هوش تجاري و
.اين درس مورد توجه قرار مي گيرد

  هردانشجو موظف است يك پروژه هوش تجاري را بر اين اساس انجام
فصل 
دوازدهم

5گام .دهد
8گام

گ

9گام 11گام 

گ
12گام

3گام    2گام   1گام  4گام 
     
6گام 

7گام

16گام

10گام

15گام

14گام

13گام 

م

هدف طرح ريزي استقرار
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م م

تحليل تجاري طراحي ساخت



3-1تمرين
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 وري هايĤيوجوه تمايز يك پروژه هوش تجاري با ساير پروژه هاي فن وري ي پروژ ير ب ري ج وش پروژ ي يز وجو
اطلاعات در چيست؟

  يدر باره تفاوت فرآيندهاي توسعه، متدولوژي ها، معماري ها، تكنيك ري وژي و و ي ي ر و ر ب ر
ها و ابزارهاي سيستم هاي هوش تجاري با ساير سيستم ها مثلا  

سيستم هاي پشتيبان تصميم يا سيستم هاي اطلاعات استراتژيك  
.تحقيق كنيد
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نگرش سيستمي به محيط سازمان
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ي
40

نگرش سيستمي به محيط سازمان بر مبناي مدل پايه
40

محيط ي پ ل ي ب بر ن ز ي ب ي ي رش
محيط سازمان از سه مؤلفه دارد:

سيستم هاي پيچيده و در هم تنيده محيطي

محيط

 اقتصادي، اجتماعي، سياسي و...
ارزش هاي مطرح در سيستم هاي محيطي

ك ز ك)ل(ف ز ف ل(غ )نا

سازمان
فعاليت) هاي(سيستم

ناملموس(و غيرفيزيكي)ملموس(فيزيكي(
 عامل ها و نقش آفرينان

 فردي، سازماني و...

ارا

محيط متلاطم به سازمان فشار وارد مي كند.
نقش آفرينانپاسخ سازمان در برابر اين فشار چيست؟

خارج سازمان

ش
رز
ا

ش
رز
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سيستم هاي پيچيده محيطي و ارزش ها
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ي پ
41

 يراين سيستم هاي محيطي در هم تنيده اند و بر هم و بر سازمان تأثير ن ز بر و م بر و ي م ر ي ي ي م ي ين
.هايي را در اختيار سازمان قرار مي دهند فرصتمتقابل دارند و 

طط اجتماع اسيستم اقت ت
)كالا و خدمت(ارزش هاي اقتصادي )روابط اجتماعي (ارزش هاي اجتماعي 

محيط
اقتصادي
محيط

اقتصادي
سيستم اقتصاديسيستم اجتماعي

محيط
سياسي
محيط
سياسي

محيط
اجتماعي
محيط

سازماناجتماعي

ديگر 
ا ط

ديگر 
ا ط

ي يي ي

)قدرت (ارزش هاي سياسي )مكان جغرافيايي (ارزش هاي ديگر

1390 http://eng.ut.ac.ir/nemati

محيط هامحيط ها سيستم سياسيديگر سيستم ها



عامل ها يا بازيگران محيطي
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ي
42

ي:برخي از عوامل محيط اقتصادي ي ل و ز ي بر
مشتري و يا مصرف كننده

رقيبفردي يا سازماني
تنطيمتنطيم
كننده

تأمين كننده مواد اوليه
رقيب و يا شريك
فراهم كننده تجهيزات
تنطيم كننده و يا قانون گذار

تامينتامين
كننده سازمان مشتري

....
جريان ارزش ها در بين عامل ها
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شريك



نگرش سيستمي به تعامل سازمان و محيط
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ي
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محيطي هاي عامل و صحنه(سازمان شبكه)بازيگران يك در در يك شبكه  ) بازيگران صحنه(سازمان و عامل هاي محيطي
.  گسترده با يكديگر تعامل مي كنند

اق انط ت س يك عنوان به توان م ا ده ت گ كه ش اين   اين شبكه گسترده را مي توان به عنوان يك سيستم انطباق
پذير پيچيده در نظر گرفت كه تركيبي از ارزش هاي فيزيكي و  

د دا يان ج آن د زيك ف . غيرفيزيكي در آن جريان داردغ
  به منظور افزايش ارزش در اين شبكه ارزش و كسب و تثبيت

ا ن ك ا ت ش ك قا گا جايگاه رقابتي حركت به سوي هوش تجاري يك نياز محسوب  ا
.مي شود
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پشتيباني كسب و كار - پاسخ ها  - مدل فشارها
Business Pressures Responses Support Model

nemati@ut.ac.ir
Business Pressures–Responses–Support Model

فصل فصل 

  تا شود مي باعث طرف يكاز)BI(تجاريهوشمدل،اين در
اكاط ا ااشافف

چهارم
ل
چهارم

 از ناشي هاي فرصت و فشارهاوكنيمبررسيبهتررا محيط
  و اقدامات طرفي از و كنيم شناسايي تر راحت را محيطي عوامل
.كندميتسهيلراسازمانهاي پاسخ
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Decision support and business intelligence system, Turban, et al. 2011

خ ييلپ



پيش شرط هاي توليد ارزش از هوش تجاري
nemati@ut.ac.ir45

ل ف

يازدهم

فصل
چهارم و 
دهم و  
يازدهم
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The profit impact of business intelligence /Steve Williams, Nancy Williams. 2007 by Elsevier Inc. 



BIبررسي اجمالي تحليل فرصت ها در 
nemati@ut.ac.ir

ر ر ل ي ي رر
46

كار و بافتكسب

فصل 

و دهم

فصل 
چهارم 
و دهم

بافت كسب و كار

چگونگي رقابت  
ركردن كسب و كار و ب ن ر

 BIابتكار عمل 
براي خلق ارزش
كا ك ا

1390 http://eng.ut.ac.ir/nemati
The profit impact of business intelligence /Steve Williams, Nancy Williams. 2007 

هاي كسب و كار



BIبراي)سطح بالا(معماري كلان
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ن يحري ر

فصل 
چهارم
فصل 
چهارم
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Business Intelligence: A Managerial Approach ,Pearson Education, Inc. Publishing as Prentice Hall



BISمدل حوزه:يادآوري
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محيط برنامه ريزي و مديريت انفورماتيك
ات اطلا ا ت

48

سازمان

محيط توسعه سيستم هاي اطلاعات

ري
 گي

كل
ش

يل
حل
ت

ده
سازمانطرساپيا

سيستم فعاليت

سيستم اطلاعات

ثير
تا

ده
تفا
اس

ل

بي
زيا

 هار
زي

تسا
خ

حي
را

م ي
ICTسيستم  داده ها اطلاعات

عمليات  تصميمات

نقش آفرين ICTسيستم ش
رز
ا

ش
رز
ا

اقدامات
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ن ر ش
خارج سازمان ICTسيستم



4-1تمرين
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حوزه در جديدي موضوعات و مطالب چه اكنون هم كنيد تحقيق
49

 تحقيق كنيد هم اكنون چه مطالب و موضوعات جديدي در حوزه
.تحقيقات هوش تجاري مطرح است

با ط ت م قات تحق جديد موضوعات از ت بارهBIل در و ند ك ه ته ليستي از موضوعات جديد تحقيقاتي مرتبط باBI تهيه كيند و در باره
يكي از اين موضوعات تحقيق كنيد و آن را در قالب يك گزارش 

.تحقيقي ارائه دهيد ي ر ي ي
جهت اطلاع  :

  ضوريچند موضوع جديد و جذاب به عنوان مباحث ويژه در جلسات حضوري ج ر ويژ ث ب ن و ب ب ج و ي ج وضوع چ
.  مورد بحث و بررسي قرار مي گيرد
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بخش بندي حوزه مطالعه هوش تجاري:يادآوري
nemati@ut.ac.ir

قلمرو هوش تجاري
50

مقدمه

تجاري هوش پايه مفاهيم مفاهيم پايه هوش تجاريبخش اول

Business
ا آشنايي با تكنيك ها و 

تكنولوژي هاي هوش تجاري
بخش 
دوم

تجاري
Intelligence

هوش

برنامه ريزي و مديريت عملكرد، كاربردها و توسعه بخش

1390 http://eng.ut.ac.ir/nemati

سيستم هاي هوش تجاري
ش ب
سوم



مفاهيم پايه هوش تجاري:بخش اول:يادآوري
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زير ترتيب به فصل سه شامل پايه مفاهيم :بخش بخش مفاهيم پايه شامل سه فصل به ترتيب زير:
سيستم هاي كسب و كار: فصل دوم
ل ندي:ف ش ه هوشمندي:فصل سوم
هوش تجاري(هوشمندي كسب و كار: فصل چهارم(
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آشنايي با تكنيك ها و تكنولوژي هاي  : بخش دوم: يادآوري
تجاري هوش

nemati@ut.ac.ir

هوش تجاري
52

پنج در تجاري هوش هاي تكنولوژي و تكنيكها با بخش اين در   در اين بخش با تكنيكها و تكنولوژي هاي هوش تجاري در پنج
:فصل به ترتيب زير آشنا مي شويم

پنجم ارتباط:فصل و اطلاعات هاي تكنولوژي زيرساخت يادآوري يادآوري زيرساخت تكنولوژي هاي اطلاعاتي و ارتباطي:فصل پنجم
داده ها  ) انبارش(انباره سازي: فصل ششم
هفتم خط:فصل ب ل تحل دازش پ پردازش تحليلي  برخط:فصل هفتم
داده كاوي: فصل هشتم
نه ل ي:ف كا ي كا تن متن كاوي و  وب كاوي:فصل نهم
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برنامه ريزي و مديريت عملكرد، : بخش سوم: يادآوري
تجاري هوش هاي سيستم توسعه و كاربردها
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كاربردها و توسعه سيستم هاي هوش تجاري
53

و ريزي برنامه با ترتيب به فصل سه در با سوم بخش در   در بخش سوم با در سه فصل به ترتيب با  برنامه ريزي و
مديريت عملكرد، كاربردها و توسعه سيستم هاي هوش تجاري  

شويم مي :آشناي مي شويم:آشناي
برنامه ريزي و مديريت عملكرد كسب و كار: فصل دهم
يازدهم تجاري:فصل هوش هاي سيستم تأثير و استفاده استفاده و تأثير سيستم هاي هوش تجاري:فصل يازدهم
توسعه و پياده سازي سيستم هاي هوش تجاري: فصل دوازدهم
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