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متخصص علم داده و مشاور داده های عظیم

محمدرضا محتاط

عضو کمیته راهبری و اساتید دوره جامع علم داده دانشگاه تهران

 داده های بانک ملتتحلیل مشاور ارشد پروژه تدوین نظام

 داده مرکز ملی فضای مجازیپیمانکار علوم

ایعضو حقوقی کمیسیون علوم داده و هوش مصنوعی سازمان نظام صنفی رایانه 

 ه ایرایانعضو حقیقی کمیسیون اینترنت اشیا و داده های عظیم سازمان نظام صنفی

مشاور اسبق داده های عظیم شرکت های صنایع یاس ارغوانی، دیتاک و...

 (فناورد)رتبه برتر مسابقات ملی داده کاوی دانشگاه شریف

دانشجوی دکتری مدیریت فناوری اطلاعات دانشگاه علامه طباطبایی

کارشناسی ارشد مدیریت فناوری اطلاعات دانشگاه تهران

مدیریت پیشرفته کسب وکار(MBA )گرایش استراژی دانشگاه تهران
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2020برترین اولویت های استراتژیک بانک ها در
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فناوری های تحول آفرین در صنعت بانکداری



در صنعت بانکداریکاربردهای علم داده
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تحلیل جامع مشتریان

یاحساسات و هیجانات مشتر•

تمایلات مشتری•

نیازمندی های مشتری•

خواسته های مشتری•

ویژگی های شخصیتی•

اطلاعات دموگرافیک•

ویژگی ها•

چت/ ایمیل •

مرکز ارتباط با مشتری•

جریان کلیک های مشتری در •

وب

مراجعه دیالوگ های مشتری در•

حضوری

تراکنش ها•

سفارشات•

تاریخچه پرداخت ها•

تاریخچه استفاده از خدمات•

داده های

تراکنش مشتری

داده های

تعاملات مشتری

داده های

رفتاری مشتری

داده های 

ریدموگرافیک مشت
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مشتریانتحلیل 

7

 مشتریان بخش بندی

 مشتریانرتبه بندی

(طلایی، عادی و)طبقه بندی مشتریان...

 بانکارزیابی اعتبار مشتریان

 مشتریطول عمر محاسبه

 وفاداری مشتریتحلیل میزان

 مشتریپیش بینی ترک
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خوشه بندی مشتریان بانکی
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مشتریانتحلیل 
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تحلیل احساسات نظرات مشتریان برروی خدمات، کانان های پرداخت، شعب و...

 مشتریانتحلیل سبد و نیازمندی های

(سیستم های توصیه گر)ارائه محصولات شخصی سازی شده

 مشتریانتوسعه محصولات جدید بنا به نیازمندی های

 مشتریانباشگاه تحلیل
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داشبورد تحلیل برند بانک ها در شبکه های اجتماعی



کانال های ارتباطی بانک با مشتریانتحلیل 
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پیش بینی روزانه مقدار موجودی مورد نیاز در دستگاه هایATM 

 شبکه های بازطراحی جدید و دستگاه های خودپرداز مکان یابیATM

 خودپردازبهره وری و تحلیل عملکرد دستگاه های ارزیابی

 (تراکنش های ناموفق و)و تحلیل تراکنش ها ارزیابی...

برنامه ریزی نگهداری و تعمیرات دستگاه های خودپرداز
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رتبه بندی صنوف تهران
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امنیت و کشف تقلب
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 تقلبکشف

تقلب در کارت های پرداخت و دستگاه های خودپرداز

چک

کارکنان داخلی

کشف پولشویی

شرط بندی

امنیت سایبری
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درون و برون  سازمانیتحلیل های 
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تحلیل نیروی انسانی

فرایندکاوی

 فرایندهاخودکارسازی

 رقیبو مقایسه بانک های عملکرد تحلیل
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تحلیل برند بانک ها در شبکه های اجتماعی

(اپرکش)داشبورد تحلیل عملکرد و مقایسه بانک های کشور



مسیرهای شغلی مرتبط با علوم داده در صنعت بانکی

16



مسیرهای شغلی مرتبط با علوم داده در صنعت بانکی

Data Science Business Intelligence

Big Data Data Engineering
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مهارت های کلیدی متخصص علم داده

Python

R

SQL
Data Mining Tools

Knime , Rapid Miner,

IBM SPSS Modeler

Excel

BI Tools

Tableau, Power BI, Qlik
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مهارت های کلیدی متخصص هوش تجاری

SQL Data Warehousing Data Analysis

Oracle BI ETL Power BI

Microsoft BI Business Analyst Tableau
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کلان دادهمهارت های کلیدی متخصص 

Hadoop Spark Flink Nosql Database Python Java Scala
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مهندس دادهمهارت های کلیدی متخصص 

Linux

NoSQL & SQL

Python / Java / Scala

Agile Development

Data Ingestion

Processing Frameworks
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Cassandra

(NoSQL)غیررابطه ای پایگاه داده های پرکاربردترین 

محمدرضا محتاط-وبینار علوم داده در صنعت بانکداری و پرداخت دانشگاه تهران22



چالش های بانک های ایرانی در حوزه علوم داده
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چالش های بانک های ایرانی در حوزه علوم داده
(فرهنگ تصمیم گیری داده محور)دیدگاه سنتی در خلق ارزش 

مقاومت سازمانی کارشناسان و مدیران

تحلیل داده/ جذب استعدادهای داده 

کیفیت داده

تمرکز بیش از حد فنی

حریم خصوصی، محرمانگی و امنیت داده

استراتژی و حاکمیت داده

داده جریانی و لحظه ای
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طراحی یک برنامه جامع استراتژی داده
استراتژی عمومی

کلان داده/ داده 

استراتژی زیرساخت

 دادهاستراتژی تحلیل
تدوین چشم انداز، ماموریت ها و اهداف بانک در حوزه داده و تحلیل 

داده در راستای برنامه  کلان بانک

تی طی تدوین استراتژی و سیاست های داده بانک در مواجه با بازار رقاب

برنامه های یکساله و چهارساله
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پیشنهادات بهبود
...(کلان داده، علوم داده، مدیریت داده، حاکمیت داده و)ارزیابی بلوغ 

طراحی برنامه مدیریت و حاکمیت داده

تدوین استراتژی های حریم خصوصی و اخلاق داده

طراحی سیاست های بانک در جمع آوری و تکمیل منابع داده  ای

تحلیل داده / تدوین برنامه طرح رشد کارکنان و جذب استعدادهای داده 

(اشتراکی)طراحی استراتژی داده بانک در محیط اکوسیستم 

بررسی طرح های اجرایی مبتنی بر کسب درآمد از داده

شناسایی، امکان سنجی و اولویت بندی پروژه های تخصصی تحلیل داده

تدوین نقشه راه استقرار فرهنگ تصمیم گیری داده محور
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معرفی مدل ارزیابی بلوغ علوم داده و کلان داده

ده هاا امروزه سازمان های اثربخش به دنبال استفاده استراتژیک از دا

ع داشات  یاک اساتراتژی  اام. همسو با کسب وکار خود می باشند

علوم داده و داده های عظیم که روح خود را از استراتژی کساب و کار 

ی می گیرد، یکی از الزامات اولیاه و ییااتی   ای نیا  باه مو  یا

.پایدار در عصر یاضر اسی

اختار استراتژی کسب وکار، استراتژی داده،  رایندهای کسب وکار، س

سازمانی، رهبری، کارکناان،  رهنا ، تیلیا  داده، یاکمیای داده،

اده، یریم خصوصی، امنیی داده،  تکنولوژی، زیرساخی، مدیریی د

همگاای از بههه همههراه مودفههه داده معماااری داده، کیفیاای داده 

یم مولفه هایی هستند که برای ارت ا بلوغ علوم داده و داده هاای عظا

در مدل ارزیابی بلوغ علاوم داده و داده هاای . یائز اهمیی می باشند

مولفه تاثیرگذار مورد ارزیاابی بلاوغ اارار17عظیم به تفکیک ای  

.خواهند گر ی
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نمونه ارزیابی بلوغ علوم داده و داده های عظیم
شناخت نقاط قوت، ضعف و گلوگاه های کسب و کار




